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l. INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto realizar un diagnéstico y presentar propuestas

a la Corte Suprema, en materia de transparencia e informacion.

Libertad y Desarrollo desde sus inicios ha tenido entre sus prioridades el estudio y
analisis del sector justicia, teniendo como norte fortalecer a nivel institucional la
autonomia del Poder Judicial respecto de los poderes politicos, en la medida en
que los tribunales de justicia son el espacio concreto en que se defienden y
garantizan los derechos y libertades individuales al interior de la sociedad. En este
sentido, el interés de Libertad y Desarrollo en la promocién de politicas publicas
vinculadas al ambito judicial ha cruzado en estos 15 afios los mas diversos temas,
desde la politica penitenciaria al proceso de reforma procesal penal, desde la
revision del actual esquema de acceso a la justicia hasta la necesidad de crear
una jurisdiccion tributaria, desde el proceso de reformas a la jurisdiccion laboral
hasta evaluar la implementacion de un esquema de justicia vecinal, entre otros.
Los ultimos esfuerzos han estado centrados en el analisis de jurisprudencia
emanada de la Corte Suprema, Tribunal Constitucional y Tribunal de Libre
Competencia, como asimismo en el estudio de las bases para una reforma
procesal civil en conjunto con la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica.

En este sentido, vemos con preocupacion la consistente pérdida de confianza del
pais en sus instituciones, como asimismo la incipiente percepcion de hechos de
corrupcion al interior de las mismas por parte de la opinion publica. Dado nuestro
especial interés por el estudio de los temas de justicia y el fortalecimiento del
Poder Judicial, resulta de la mayor importancia analizar las causas y realizar
propuestas al Poder Judicial frente a este fenomeno (pérdida de confianza y

percepcion de corrupcion).
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En este espiritu es que se enmarca el documento que se presenta a continuacion.
En el diagndstico, se analizan diversos estudios que muestran la percepcion de
confianza de la ciudadania respecto del Poder Judicial y de otras instituciones,
como asimismo como se percibe el fenomeno de la corrupcidn en éstas. Al
respecto, se puede observar no tan sélo consistencia en la negativa evaluaciéon
que existe del Poder Judicial, sino que ésta persiste progresivamente en el tiempo.
Asimismo, se analiza en materia de transparencia e informacién el proceso
normativo que ha vivido el pais en este ambito: el Informe de la Comisién Nacional
de Etica Publica (1994), la Ley de Probidad (1999), la manera en que la nueva
normativa ha operado en la practica y cOmo este proceso impacta o, en stricto
sensu, puede impactar en el largo plazo, al Poder Judicial. También, se evalian
los canales formales de informacion existentes entre la ciudadania y el Poder

Judicial, en particular la forma en que se utiliza el portal de internet.

En la parte de propuestas, se analiza la forma de mejorar la imagen del Poder
Judicial de cara a la ciudadania y para ello se plantea la necesidad de adoptar
indicadores judiciales de caracter periédico, permanentes y publicos, con el objeto
de promover accountability y mayor transparencia en su actuar, permitiendo la
evaluacion ciudadana respecto de la forma en que el Poder Judicial realiza la labor
gue le ha sido encomendada por la sociedad. En efecto, entre las propuestas no
tan sélo se detalla el sentido de los indicadores judiciales y ejemplos de estos,
sino que se propone utilizar los canales de informacién disponibles, especialmente
la pagina web del Poder Judicial, para darlos a conocer periédica y publicamente,
en forma simple y comprensible para la ciudadania. Asimismo, se propone la
utilizacién de esta herramienta para dar a conocer distintos aspectos de la labor,
funcién y servicios prestados por los tribunales de justicia a sus usuarios,
buscando precisamente acercar el complejo proceso de hacer justicia a estos y a
sus problemas judiciales concretos, en forma simple. En esta materia, se han
tenido presente las buenas experiencias comparadas en el uso de los portales de
internet de Poderes Judiciales y Cortes Supremas de paises desarrollados como

Estados Unidos, Reino Unido, Canada y Singapur, entre otros; como también los
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de otros como Argentina y Perd, que tienen experiencias exitosas que mostrar en
este &mbito. Finalmente, se plantean algunos temas de caracter institucional para
ser analizados, tomando la experiencia comparada como fundamento de las

propuestas que se realizan.

La casi totalidad de las propuestas que se plantean en este documento, requieren
para su implementacién simplemente de decisiones de caracter administrativo por
parte de la Corte, a través de la Direccion de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial, en coordinacion con los Departamentos de Estudio Yy

Comunicaciones de la Corte.
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Il. DIAGNOSTICO

1.1 PERCEPCION DEL PODER JUDICIAL EN LA SOCIEDAD

La democracia es un sistema politico cuya base fundamental es la legitimidad de
que goza entre los ciudadanos. Esta funciona como una especie de colchon de
seguridad para la democracia en los tiempos de crisis. Si un sistema democratico
pasa por tiempos dificiles pero goza de gran legitimidad, la probabilidad que se
sobreponga a la crisis es alta, en cambio si no cuenta con ésta las probabilidades
de sobrevivencia son mucho mas bajas. Es por esta razén que la legitimidad del

sistema democratico es tan relevante.!

Con todo, la legitimidad del sistema democratico se basa en la legitimidad de que
gozan cada una de las instituciones que lo conforman. Por lo tanto, las
instituciones del sistema democratico tienen que cautelar la legitimidad de la que

gozan como un aporte a la estabilidad del sistema democrético.

En nuestro pais durante los ultimos afios las distintas instituciones han perdido en
forma importante la confianza de los ciudadanos (Ver Grafico 1). Por ejemplo, en
el caso de los Ministros del Ejecutivo si en 1992, un 28% de la poblacién
declaraba tenerles confianza, en el 2002 este porcentaje bajo al 8%, en tanto la
confianza en los Ministros de la Corte Suprema disminuy6 de 15% a 7% Yy en los

Senadores y Diputados de 14% a 2%.

! Lipset, Seymour Martin: Algunos Requisitos Sociales de la Democracia: Desarrollo Econdmico y
Legitimidad Politica, en: Batle, Albert: 10 Textos Basicos de la Ciencia Politica
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Gréfico 1

¢, Cuél es el grado de confianza que tiene usted en las siguientes
personas de acuerdo a esta escala?
(% Mucha Confianza)

Altos Mandos de las Fuerzas Armadas W?ﬂ%

Pastores de la Iglesia Evangélica &4

Dirigentes empresariales pom 17%

Ministros del Actual Gobierno
Ministros de la Corte Suprema 28%
Dirigentes Sindicales

Dirigentes Politicos

Senadores y Diputados

14%
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Fuente: Encuesta Centro de Estudios Publicos, Diciembre 2002.

Un panorama parecido se observa en la Encuesta del Centro de Estudios de la
Realidad Contemporanea, segun la cual el Poder Judicial esta entre las
instituciones en las cuales las personas mas han perdido su confianza entre el
afo 1990 y el 2005. (Ver Gréfico 2)
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Grafico 2
Confianza en las Instituciones Politicas y Sociales
(Suma "Mucha" y "Bastante Confianza")
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Cuando se compara el grado de confianza que tienen las personas en el Poder
Judicial en relacién a otros paises latinoamericanos el panorama tampoco es
alentador. Segun la encuesta Latinobarbmetro que se realiza en toda
Latinoamérica, el Poder Judicial chileno ocupa el décimo lugar en comparaciéon
con los demas paises en relacién a la confianza que le tienen los ciudadanos. A
esto se suma el hecho que las personas que declaran tener “mucha” y “algo” de
confianza en el Poder Judicial Chileno disminuyen de 35,6% en 1996 a 23,1% en
el 2002.
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Cuadro 1: Confianza en el Poder Judicial
(% Mucho/ Algo)

1996 2002
Costa Rica 36,3 48,8
Uruguay 54,8 43,2
Honduras 33,8 37,4
Brasil 41 32,5
Venezuela 27,2 30,3
El Salvador 35,5 28,8
Nicaragua 42,7 27,1
Panama 23,8 25,6
Colombia 31,9 23,3
Chile 35,6 23,1
Guatemala 34,2 22
Bolivia 24,8 19
México 18,9 17,3
Per( 24,8 16,5
Ecuador 31,1 12,3
Paraguay 44,2 10,3
Argentina 23,1 8,7

Fuente: Latinobarémetro, 2003

S AT

RTAD A
DESARROLLO

A estos datos se suma el hecho que segun la Encuesta del Centro de Estudios

Publicos del 2002, un 33% de la poblacién considera que en el Poder Judicial hay

mucha corrupcion. (Ver Grafico 3)
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Gréafico 3

A continuacion le voy a leer los nombres de algunas
instituciones. ¢Cuan extendida cree usted gque esta la
corrupcion en cada una de ellas?

(% Hay Mucha Corrupcion)

Partidos Politicos
Investigaciones
Tribunales de Justicia
Municipios
Carabineros
Congreso

Empresas Publicas

Ministerios

FF.AA

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta Centro de Estudios Publicos
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En tanto, en la Encuesta de Corrupcion de Libertad y Desarrollo 2005 el Poder
Judicial ocupa el primer lugar en cuanto a Percepcion del Nivel Corrupcién en las

distintas Instituciones. (Ver Grafico 4)

Grafico 4

Percepcién de Corrupcién en las Instituciones
(Escala: minimo- 10 méaximo)
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Fuente: Encuesta de Corrupcion Libertad y Desarrollo

Segln Lipset® la legitimidad se basa en las opiniones que tienen las personas
tanto del sistema politico en general como de las diferentes instituciones en
particular. Por otra parte, la legitimidad puede crecer si las actuaciones del sistema
o de las instituciones son eficientes. En este sentido la eficiencia aumenta en el

largo plazo la legitimidad mientras que la ineficiencia erosiona la legitimidad de la

% 1dem.
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que goza tanto el sistema politico como cada una de las instituciones. Por lo tanto,
una primera razon para que las instituciones pierdan legitimidad es que su

funcionamiento sea ineficiente.

Un segundo escenario de pérdida de legitimidad se produce cuando las
instituciones se alejan de los ciudadanos. En una democracia las autoridades
estan mandatadas por los ciudadanos, por lo tanto, se deben a ellos. Sin embargo,
en la practica muchas de ellas funcionan de espalda a la ciudadania, en forma
poco transparente y poco accesible. Por lo tanto, los ciudadanos sienten que las

instituciones son una especie de “caja negra” y pierden la confianza en ellas.

Segun el Estudio de Acceso a la Informacion Publica realizado por la Corporacion
Participa, la Corte Suprema de 8 peticiones de Informacion no entregd respuesta
en 7 casos, y en un caso no se pudo entregar la consulta. En cuanto al Poder
Judicial de 13 consultas 12 no se respondieron y un caso no se pudo entregar. Por
lo tanto, el Poder Judicial no respondié ninguna de las consultas, siendo la

institucién publica peor evaluada en cuanto al acceso a informacién.®

En tanto, segin el estudio Barémetro de Acceso a la Informacién (2004)*
elaborado por la Universidad Diego Portales, el Poder Judicial es el frente
informativo en el que existen mayores dificultades para acceder a informacién en
Chile. (Ver Grafico 5)

® Fuente: Estudio de Acceso a la Informacion Publica, Corporacién Participa, www.patrticipa.cl
* Encuesta a Periodistas y Editores
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Gréfico 5
De Acuerdo a su esperiencia profesional marque los tres
frentes informativos en los que existen mayores
dificultades para acceder a informacién en Chile?
Partidos Politicos 7] 1%
Poder Legislativo 7:| 4%
Gobierno | 121%
Iglesias | |29%
Empresas Estatales | |33%
Fuerzas Armadas | |64%
Grandes Empresas | | 71%
Poder Judicial | | 76%

0% 10% 20% 30%

Fuente: Barometro al Acceso de Informacion, Universidad Diego Portales, 2004

De esta forma el Poder Judicial enfrenta actualmente un escenario en el cual ha
disminuido severamente la confianza de los ciudadanos en el. En este sentido,
tiene un problema de imagen que debe trabajar si quiere recuperar la legitimidad.
Por otra parte, se observa que una de las falencias en el funcionamiento del Poder
Judicial que pudiera estar afectando su imagen entre los ciudadanos es que es

una institucion que es percibida como lejana y poco transparente.

40% 50% 60% 70% 80%
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1.2 TRANSPARENCIA E INFORMACION

La transparencia exige que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad
civil tengan acceso a informacion relevante y comprensible sobre la actuacion de
los poderes publicos, de modo que puedan evaluarlos y, eventualmente, exigir
responsabilidades. De lo que se trata, por tanto, no es simplemente de la mera
entrega de informacién a la ciudadania; sino de un andlisis publico simple y

comprensible.

Los principios que han orientado el debate en Chile sobre esta materia quedaron
expuestos con claridad en el Informe de la Comision Nacional de Etica Publica
(1994). En este se sostiene que: “La probidad publica se aplica a la conducta de
los agentes publicos, y se refiere a la integridad en el cumplimiento de las
obligaciones y deberes propios y anexos a los cargos y funciones publicas. La
integridad plantea fuertes exigencias en el recto cumplimiento de las normas que
definen y regulan la actividad publica. Por esta razén, la integridad expresa la
relacion de la probidad hacia la conducta publica considerada en si misma, y , por
lo mismo, a su adecuacion al cédigo ético y juridico que le sirve de fundamento.
Sin embargo, en un régimen democrético, la integridad no es suficiente. En las
democracias, la probidad se extiende a la responsabilidad, en su aceptacion de
obligacion de agente publico de responder por el desempefio de sus funciones
ante la sociedad civil. La responsabilidad publica, en consecuencia, es la cualidad
de aquel que da cuenta, ante quien corresponde, sobre el ejercicio de la funcién
gue le ha sido atribuida. De este modo, la responsabilidad es parte de la probidad,
en relacién a quien, en Ultima instancia, esta encargada de evaluarla y juzgarla: la
ciudadania (...) En las sociedades democraticas, esa evaluacion requiere que las
conductas y acciones, a través de las cuales se canalizan las funciones publicas,
se realicen de tal modo que ellas estén siempre, salvo escasas excepciones,
expuestas a la vista y el conocimiento de la sociedad civil. El caracter transparente
de las funciones constituye un principio anexo a la integridad y la responsabilidad.

En ausencia de disposiciones, mecanismos e instrumentos que hagan exigible la
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transparencia, la probidad publica no puede ser sometida al escrutinio ciudadano
y, €n consecuencia, su mera enunciacion es letra muerta. La transparencia se
aplica a la totalidad de la funcién publica. Incluye, en consecuencia, al agente, la
gestion y los actos publicos. Es sabido que los fendbmenos de corrupcion proliferan
cuando las funciones publicas no son transparentes y escapan, por lo mismo, al

control institucional y ciudadano”

. En efecto, “el mejor mecanismo de control es la
transparencia. La visibilidad y exposicién publica de la gestion estatal, como de
cualquier otra, favorece el escrutinio social al respecto, se erige en eficaz factor
disuasivo y en nada obstruye o retrasa el debido tramite de los actos y

procedimientos que se ejecutan a la luz publica™.

Un recurso institucional esencial en el combate a la corrupcion reside en el
sistema de administracion de justicia. Asi, “Alli donde ésta resulta insuficiente o
tardia, los avances para controlar la corrupcion se hacen muy dificiles. Ahora bien,
si ella misma no es ejemplo intachable de probidad y transparencia en su
proceder, dificilmente se puede exigir y obtener tales comportamientos del resto

de los agentes publicos y de la sociedad en general””.

En esta materia, parece relevante, en primer lugar, analizar el proceso normativo
gue surge con posterioridad al Informe de la Comision Nacional de Etica Publica,
por el impacto que tiene o tendra sobre el Poder Judicial en el largo plazo, en la
medida en que la aplicacion practica de la normativa de transparencia esta
sufriendo serios cuestionamientos, los que estan generando un ambiente proclive
a hacer extensiva dicha normativa al Poder Legislativo y Judicial, hasta ahora,
regulados en forma tangencial por esta. En segundo lugar, parece relevante
evaluar los canales de informacion formales que utiliza actualmente el Poder
Judicial con la ciudadania, para analizar, en forma concreta, la manera en que la

transparencia y el acceso a la informacion han sido abordados por la justicia.

® Informe de la Comisién Nacional de Etica Publica: “Etica Publica: Probidad, Transparencia y
Responsabilidad al servicio de los Ciudadanos”, Santiago de Chile, 1994, pp. 6y 7.

® Ibid., p. 34.

" Ibid, p. 7.
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[1.2.1 Evolucion normativa sobre transparencia y el derecho a lainformacion:

¢regulaciéon camino al Poder Judicial?

El derecho de acceso a la informacion quedd consagrado expresamente en la
llamada Ley de Probidad (N°19.653, diciembre de 1999). Se trata de un cuerpo
legal aplicable a los érganos de la Administracion del Estado, modificatoria de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado y a un conjunto de otras leyes®, que incorpora expresamente
disposiciones que reconocen la publicidad de los actos administrativos de los
organos de la Administracion, y los documentos que le sirven de sustento o
complemento; y la obligacion de los jefes de servicio de responder a los
requerimientos de informacién de los ciudadanos, estableciendo un plazo para

ello.

Sin embargo, se puede afirmar que la publicidad de los actos de los érganos del
Estado, de sus fundamentos, de los documentos que les sirven de base y de los
procedimientos que involucran, es un principio de rango constitucional, que la Ley
N° 19.653 vino a refrendar en el ambito legal, y que permite en definitiva, darle
concrecion o aplicacion al derecho®. Siendo un principio fundamental es o debe
ser rector de los actos de los 6rganos estatales, y debe tener como consecuencia
el principio de transparencia, definido por la Ley N° 19.653 como aquel que
consiste en “permitir y promover el conocimiento de los procedimientos,

contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten”®.

® Ademas de las reformas introducidas a la Ley de Bases Generales de la Administracion del
Estado (N° 18.575), la Ley N° 19.653 modifico la Ley Organica de Gobierno y Administracion
Regional (N° 19.175), la Ley Organica de Municipalidades (N° 18.695), el Estatuto Administrativo
(Ley N° 18.834), el Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales (Ley N°18.883), la Ley
Orgéanica del Congreso Nacional (N° 18.918), el Cédigo Orgéanico de Tribunales, la Ley de
Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local (N° 15.231), la Ley de Sociedades
Anénimas (N° 18.046) y la Ley Organica del Banco Central (N° 18.840).

° M. Fernandez, El Principio de Publicidad Administrativa, Cono Sur, 2000, pp. 730-742.

1% Articulo 11 bis inc.2° Ley N° 18.575, agregado por la Ley N° 19.653.
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Se exceptian de esta publicidad los actos administrativos, documentos y
antecedentes declarados secretos o reservados de conformidad a las normas del

reglamento, sin perjuicio de lo establecido en leyes o reglamentos especiales.

Se entiende que estan obligados por esta normativa, los érganos de la
Administracion del Estado, que de acuerdo a la misma ley, esta constituida por los
Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y servicios publicos
creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la Contraloria
General de la Republica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades y las

empresas publicas creadas por ley.

Junto con lo anterior, la ley ha contemplado un procedimiento judicial para
reclamar por el no cumplimiento de sus normas. En este sentido, la ley consagra
el derecho a requerir los antecedentes al jefe de servicio correspondiente, quien
en el plazo de 48 horas debera responder, ya sea entregando la documentacién
solicitada, o negandola en virtud de algunas de las causales especificas que
ameritan su reserva. En efecto, los casos generales previstos por la ley para

denegar legitimamente el acceso a la informacién son:

a) “la reserva o secreto establecidos en disposiciones legales o reglamentarias”

b) “el que la publicidad impida o entorpezca el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido”

c) la oposicién de terceros referidos o afectados por la informacion solicitada

d) “el que la divulgacion o entrega de los documentos o antecedentes requeridos
afecte sensiblemente los derechos o intereses de terceras personas, segun
calificacion fundada efectuada por el jefe superior del 6rgano requerido”

e)’el que la publicidad afecte la seguridad de la nacién o el interés nacional”**.

Y nc. 11.
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Finalmente, se precisa que los casos de secreto o reserva de la documentacion y
antecedentes que obren en poder de los érganos de la Administracion del Estado”

seran determinados por uno o mas reglamentos™?.

Asi también, se debe destacar la Ley N° 19.880 (mayo de 2003), que establece las
bases de los procedimientos administrativos de los 6rganos del Estado y que
complementa la Ley N° 19.653, especificamente en lo que se refiere a la

publicidad y transparencia en la tramitacion de los actos administrativos.

Con todo, estos esfuerzos legislativos se encuentran en la practica muy
restringidos, en la medida en que la Ley de Probidad, contempla, como ya se
sefald, la posibilidad de establecer por la via reglamentaria, los casos de secreto
o reserva de la documentacion y antecedentes que obren en poder de la
administracion del Estado. Esta facultad, ha hecho inoperante la garantia del
derecho de acceso a la informacion. En efecto, tras la dictacion del Decreto
Supremo N° 26 de enero de 2001 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, el cual ha dispuesto en su articulo 9°, que los 6rganos de la
administracion del Estado deberan clasificar los actos y documentos que generen
como secretos o reservados en conformidad a los criterios del articulo 8°;
numerosas reparticiones publicas han dictado sin demora resoluciones en este

sentido, restringiendo administrativamente el derecho a la informacion.

En esta materia, la Contraloria General de la Republica en Dictamen N° 049883
de octubre de 2004, observé que en diversas resoluciones se excede la normativa
a los efectos de la declaracion del secreto o reserva, estableciendo materias de tal
amplitud que no resulta admisible entenderlas amparadas por la regulacion legal y

reglamentaria que debe servirles de fundamento.

12 Al respecto ver J. Contesse “El derecho de acceso a la informacion y el sistema juridico chileno”
en Litigio y Politicas Publicas en Derechos Humanos, Cuadernos de Analisis Juridico, N° 14, UDP,
Santiago, 2002, pp.201-233.
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En la actualidad, existe un fuerte cuestionamiento a la manera en que estan
operando en la préactica la formativa sobre transparencia y acceso a la
informacion. En efecto, existe un diagndstico consensuado y transversal entre los
diversos actores vinculados al tema, en cuanto a sistematizar dicha normativa en
un cuerpo legal Unico, como asimismo, perfeccionar aquellos aspectos que estan

generando restricciones a las garantias establecidas en la Ley de Probidad.

En este sentido, se encuentra actualmente en el Congreso el proyecto de ley
sobre Acceso a la Informacion Publica de autoria de los honorables senadores
Gazmuri y Larrain (Boletin 3773-06, de enero de 2005), que tiene por objeto “suplir
las manifiestas deficiencias practicas de nuestra legislacién sobre acceso a la

informacion publica”.

Este proyecto de ley es relevante respecto de la materia que nos convoca: ha
puesto de manifiesto la necesidad de considerar la regulacién explicita de estas
materias respecto del Poder Judicial. En efecto, se sostiene que: “este (...) sélo
busca regular parte del derecho a la informacién, y especificamente al referido al
acceso de la informacién de la Administracion del Estado, y el Poder Legislativo,
quedando pendiente para la discusion parlamentaria, la forma de hacer extensivo
tales principios a la actuacion administrativa del Poder Judicial y los érganos que

con ella colaboran”.

En este sentido, desde el punto de vista de como este proceso evolutivo ha
impactado al Poder Judicial, se debe sefialar que el articulo 1° de la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, no enumera
entre sus organos a los Tribunales de Justicia. Por esta razon, se sostiene en
virtud del texto expreso de la ley, que su ambito funcional no fue regulado por el

proceso que culminé en la Ley de Probidad.

Asi las cosas, respecto al Poder Judicial, el derecho a recibir informacion se funda

s6lo en el articulo 9° del Cédigo Organico de Tribunales. Esta norma sefala que
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‘los actos de los tribunales son publicos, salvo las excepciones expresamente
establecidas por la ley”. De esta forma, disposiciones cuyo ambito de aplicacién es
mas restringido como el articulo 380° del mismo cuerpo legal (que sefiala la
obligacion del secretario de dar conocimiento, a cualquier persona que lo requiera,
de todos los actos emanados de la Corte 0o Juzgado); el articulo 289° del Cdodigo
Procesal Penal (que establece el derecho de toda persona a un juicio oral y
publico); o el articulo 2°, letra c), de la Resolucion Exenta N° 396 del Ministerio de
Justicia (que establece la obligacién del defensor de mantener siempre informado
al imputado) respaldan el caracter publico de la informacién judicial. Asimismo,
destacan otras normas como importantes excepciones al principio de publicidad,
por ejemplo, los articulos 78° y 80° del Cddigo de Procedimiento Penal, hasta
hace poco vigente en la Regién Metropolitana (que fundamentaba el secreto de la
etapa sumarial); el articulo 756° del Cédigo de Procedimiento Civil (que establece
la reserva de los juicios de nulidad de matrimonio y divorcio); o el articulo 8°, inciso
cuarto, de la Ley Orgéanica Constitucional del Ministerio Publico (que enumera las
razones por las cuales se puede mantener en reserva ciertos documentos o

antecedentes)®.

11.2.2 Evaluacién de los canales de informacién formales Poder Judicial-

ciudadania

Hoy en dia se pueden encontrar basicamente cinco canales formales a través de
los cuales el Poder Judicial entrega informacion a la ciudadania, medios de

comunicacién social y expertos, respecto del rol que cumple. Estos son:

e Los propios juzgados y tribunales

e Memoria Anual del Poder Judicial.

e Discurso de inauguracion del afo judicial del Presidente de la Corte
Suprema.

e Anuario de Justicia del INE.

¥ M. Gutiérrez, El Acceso a la Informacion Judicial en Chile, 2004, CEJA, pp. 14-15.
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e PA4gina web del Poder Judicial.

a) Juzgados vy Tribunales de Justicia

El mas proximo de los canales de informacion e interaccion que tiene el Poder
Judicial con la ciudadania (usuarios), es el uso que haga de sus propias
dependencias. En este sentido, un estudio empirico del CEJA', realiza una
evaluacion general negativa respecto del estado del acceso a la informacién
judicial para los usuarios de los juzgados y tribunales elegidos como muestra en
dicho estudio®® -entre los que se incluyé a la Corte de Apelaciones de Santiago y
la Corte Suprema- en diversas materias: ingreso a los recintos judiciales; datos
basicos de jueces, horarios de atenciones y obligaciones de los jueces y
funcionarios; derechos de los usuarios; acceso al mesén de entrada; acceso al
estado diario; acceso a las salas de audiencia; acceso al funcionario en los
horarios de consulta; publicacion de las audiencias o alegatos; acceso a las
resoluciones en un plazo razonable; informacion sobre los detenidos; forma de
presentar el habeas corpus (recurso de amparo); realizacidén de tramites simples; y

procedimientos de quejas en contra de la atencién de los funcionarios.

Con todo, en diversas materias, la evaluacion de las unidades vinculadas al nuevo

proceso penal es mejor.

b) Memoria Anual del Poder Judicial y Discurso de inauguracion del afio judicial.

La Memoria Anual del Poder Judicial entrega alguna informacion respecto del

funcionamiento de este en materia estadistica y presupuestaria. Sin embargo, esta

M. Gutiérrez, El Acceso a la Informacién Judicial en Chile, CEJA, 2004.

153° 5° 9° 12° 15°, 18° civil de Santiago; 1°, 2°, 6°, 9°, 18°, 21°, 23°, 26°, 28°, 32° del crimen de
Santiago; 4° de menores de Santiago; 6° laboral de Santiago; 3° de letras de Talca; 2° de menores
de Talca; Corporacion Administrativa del Poder Judicial de Talca; 3° civil de Valparaiso; 2° laboral
de Valparaiso; juzgado de garantia de Valparaiso; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de
Valparaiso, Corporacién Administrativa del Poder Judicial de Valparaiso; Juzgado de garantia de
San Antonio; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de San Antonio; Juzgado de Garantia de
Rancagua; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Rancagua; Corte de Apelaciones de Santiago y
Corte Suprema de Chile.
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informacion es béasica y presenta diversos inconvenientes: es extremadamente
general, no presenta mayor analisis (no existe una valoracion sobre la informacion
proporcionada); si bien se presentan metas y objetivos institucionales, no se
presentan los resultados; no existen comparaciones de series de tiempo que

permitan observar la evolucién de la informacion entregada, entre otros.

Por otra parte, y con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
102° del Codigo Organico de Tribunales, el Presidente de la Corte Suprema debe
dar cuenta anual del trabajo efectuado por la Corte Suprema y demas tribunales.
En efecto, el Discurso de inauguracion del afio judicial, constituye una valiosa
oportunidad para entregar informacion a la ciudadania respecto de la marcha del
Poder Judicial, sin embargo, y dado que es asimismo la oportunidad de plantear
inquietudes y analizar ciertos temas relativos al Poder Judicial (fundamentalmente
en su relacidon con los otros poderes del Estado), la informacién entregada es

bastante limitada.

c) Anuario de Justicia del Instituto Nacional de Estadistica

Entrega una gran cantidad de estadisticas relativas al funcionamiento del Poder
Judicial, éstas muestran en términos generales, informacion respecto de ingresos
y términos de causas, el tipo de causas que se discuten en el foro judicial, e
incluso algunos aspectos cualitativos respecto del trabajo de los tribunales

superiores de justicia (por ejemplo motivos de términos de causas).

Con todo, la informacion es insuficiente tanto desde un punto de vista académico,
como ciudadano. Desde el punto de vista académico, en el sentido de que se
entrega informacién respecto de un limitado nimero de variables, que aunque
relevantes, no entregan los elementos suficientes para realizar un analisis serio
sobre la marcha del Poder Judicial. Desde el punto de vista ciudadano, no se
entrega informacién simple y de facil comprension para la ciudadania y los

medios de comunicacion.
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A diferencia de lo anteriormente expuesto, los avances que se ha hecho en
términos de informacion en materia de Justicia Penal, son importantes, y el nuevo
sistema, ya sea a través del Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica o por
medio del Anuario Interinstitucional de la Reforma, genera estadisticas bastante

sofisticadas y periédicas.

d) Pagina web del Poder Judicial: www.poderjudicial.cl

El portal de una institucién como el Poder Judicial es hoy dia fundamental para el
acceso de los ciudadanos, como canal de informacion de especialistas, para las
partes involucradas en los procesos, en fin, para los estudiantes y el resto de la

sociedad en general.

En este sentido, el uso de esta tecnologia genera igualdad de oportunidades para
todos los habitantes de Chile, pues de otro modo sélo tiene acceso a informacion
relativa al Poder Judicial quienes viven en la sede del tribunal. En efecto, la
posibilidad de acceso ilimitado que brinda Internet, tiene que ver en gran medida
con la transparencia y en su sentido mas profundo, con un espiritu genuinamente

democratico: el hecho de hacer justicia de cara a la opinién publica.

En la seccién de propuestas que se desarrollan en este documento, juega un rol
fundamental el buen uso que se pueda hacer del portal del Poder Judicial, en
términos de aumentar la transparencia con que opera y generar mayor cercania

de la institucidon con los ciudadanos.

En este sentido, de lo que se trata ahora, entonces, es de analizar los contenidos
de dicho portal y ver si acaso cumple o no con el estandar de transparencia e
informacion que se ha fijado en este documento: entregar un analisis publico

simple y comprensible sobre la labor del Poder Judicial, para que de este modo la
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ciudadania pueda evaluar si estd cumpliendo o no con sus tareas y de que forma

lo esta haciendo.

Para estos efectos se ha utilizado los conceptos de existe, deficiente o inexistente

para describir si el portal entrega informacién sobre ciertos topicos que a nuestro

juicio debieran estar comprendidos en un portal del Poder Judicial. Para esto se ha

observado la experiencia en contenidos de las paginas web de Poderes Judiciales

y Cortes Supremas, en particular, extranjeras.

i. Informacion general sobre el Sistema Judicial Chileno

INFORMACION ESTADO
Sistema Judicial chileno
Organigrama, funcionamiento Deficiente
Contacto telefénico y domicilio tribunales Existe
Contacto por e-mail tribunales Inexistente
Legislacién relevante Deficiente
Corte Suprema
Historia Deficiente
Mision y Objetivos Inexistente
Preguntas frecuentes (designacion, Inexistente
funcionamiento, remocién, horarios de
trabajo, jueces, sueldos, etc.)
Composicion
Presidente de la Corte Inexistente
Mensaje de bienvenida Inexistente
Discursos y cuentas anuales Inexistente
Presidentes pasados Inexistente
Ministros actuales
Curriculum y actividades docentes Inexistente
Declaraciones de intereses Inexistente
Discursos Inexistente
Publicaciones Inexistente
Ministros pasados Inexistente
Escalafones y calificaciones Deficiente
Llamados a concurso Existe
Informacioén ciudadana Deficiente
Vistas 360° Inexistente
Galeria de Fotos Existe
Links de interés nacional Existe
Links de interés internacional Inexistente
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ii. Noticias y Publicaciones.

INFORMACION ESTADO
Noticias y Publicaciones
Boletin Diario/Semanal Deficiente
Trabajo de la Corte diario/semanal Inexistente
Calendario Judicial Inexistente
Comunicados de prensa Existe
Boletin Anual Estadistico Deficiente
Publicaciones Inexistente
Cursos y capacitacion Existe
iii. Biblioteca.
INFORMACION ESTADO
Biblioteca Existe
Sobre la Biblioteca Inexistente
Politica de uso de ella Inexistente
Catélogo en linea Deficiente
Politica de canje Inexistente
Bibliografia sobre Corte Inexistente
Nuevos titulos Inexistente

iv. Recursos juridicos.

INFORMACION ESTADO

Recursos Juridicos
Jurisprudencia Deficiente
Autoacordados Deficiente
Legislacion Deficiente
Analisis de fallos Inexistente
Procedimiento Judicial Inexistente
Fallos recientes Inexistente
Fallos recientes de Cortes Apel. Inexistente
Fallos recientes otros tribunales Inexistente
(nacionales y extranjeros)

Recursos para litigantes
Programacion de salas Existe
Estados diarios Existe
Consulta de casos Existe
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v. Informacioén de interés ciudadano

INFORMACION ESTADO
Cercania con Ciudadania
Preguntas frecuentes Inexistente
Funcionamiento institucion Inexistente
Informacién a estudiantes Inexistente
Visitas a la Corte Suprema Inexistente
Oportunidades de trabajo Existe
Directorio telefénico Deficiente
Reclamos del publico Inexistente
Participacion ciudadana (encuestas, Inexistente
opiniones, etc.)
vi. Estadisticas y presupuesto
INFORMACION ESTADO
Estadisticas
Ingreso y término de causas Deficiente
Distribucién ingresos y términos Inexistente
Causales de términos Inexistente
Tiempo de duracién de juicios Inexistente
Tiempo de duracién instancias Inexistente
Tasa de congestion Inexistente
Sentencias sin oposicion Inexistente
Ingresos y términos por juez Inexistente
Porcentaje de vistas suspendidas Inexistente
Sanciones a jueces y funcionarios Inexistente
Jueces por 100.000 hbtes. Inexistente
Asistencia de jueces Inexistente
Personal auxiliar por 100.000 hbtes. Inexistente
Informatica
Organos con sistemas informaticos Inexistente
Cuentas de correo electrénico Inexistente
Dotacion de computadores Inexistente
Presupuestaria
Gasto Judicial Ejecutado Inexistente
Relacién con el PIB Inexistente
Gasto por jurisdiccién Inexistente
Gasto Ejecutado y presupuestado Inexistente
Distribucion del Gasto Ejecutado Inexistente
Evolucion sueldos personal Inexistente
Evolucion personal administrativo Inexistente
Gasto por habitante Inexistente
Focalizacion del gasto (comunas pobres) Inexistente
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[1l. PROPUESTAS

1.1 IMAGEN DEL PODER JUDICIAL: ACCOUNTABILITY Y TRANSPARENCIA

Es profusa la literatura que ha buscado promover en los diversos Poderes
Judiciales, la adopcién de un sistema de informacién que permita saber en cada
momento su situacién y evoluciéon®®. Asi, los sistemas de justicia de cada pais
recogen un conjunto de indicadores, mas o menos desarrollados y sofisticados,
gue permiten evaluar su situacion y dar cuenta de las labores realizadas durante

un periodo.

Asimismo, la adopcion de sistemas de informacion tiene valor desde el punto de
vista interno y externo del Poder Judicial en la medida en que dan cuenta de la
forma en que éste desempefia su labor y la forma en que estd cumpliendo en
forma eficaz y eficiente con el rol que se le ha encomendado. Eficaz, en el sentido
de que esta proveyendo los bienes publicos que se le pide que provea: paz social,
certeza juridica, jurisprudencia. Eficiente, en el sentido de que est4 aprovechando
los recursos que se le entregan de la mejor manera posible (se debe considerar
que los recursos destinados al Poder Judicial compiten con otras areas prioritarias:
educacion, superacion de la pobreza, salud, etc.). En este sentido, la evidencia
comparada, muestra interesantes estudios empiricos de evaluacion de eficiencia
de tribunales de justicia. Sélo de esta forma el Poder Judicial se hace responsable
frente a la sociedad del buen o mal cumplimiento de sus deberes

(accountability)*”.

10 Bibliografia relevante en esta materia se encuentra en el trabajo de Santos Pastor y Liliana
Maspons, Manual Cifrar y Descifrar o Indicadores Judiciales para las Américas (2004); Informe del
Vera Institute of Justice Measuring Progress toward Safety and Justice: A Global Guide to the
design of Performance Indicators across the Justice Sector (2003); Trial Court Performance
Standards del Nacional Center for State Courts (1995); y German Gavarano, Indicadores de
desempeiio judicial (FORES, 2000).

7S, Kittelsen y F. Forsund, “Efficiency Analysis of Norwegian District Courts”, Journal of
Productivity Analysis, 3, 1992, pp. 277-306; A. Lewin y otros, “Evaluating the Administrative
Efficiency of Courts”, International Journal of Management Science, 10, 1982, pp. 401-411; H.
Tulkens, “Non-parametric Efficiency Analyses in Four Service Activities: Retail Banking,
Municipalities, Courts and Urban Transit’, CORE discussion paper 9050, 1990, Louvain-la-Neuve,
Belgium; A. Ruiz, Aplicacion del método de optimizacion DEA en la evaluacion de la eficiencia
técnica de las seccionales de la Fiscalia, Documento CEDE 2004-12, Universidad de los Andes,
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Para el caso chileno, y como se desprende del diagndstico, no se cuenta con
indicadores judiciales publicos que sean satisfactorios. Ello genera dos
inconvenientes. Primero, no permite obtener informacion respecto de las areas
que se estan siendo efectivamente medidas a través de indicadores judiciales, y, a
contrario sensu, aquellas en la que estos no se han desarrollado. Ademas, la falta
de difusion, atenta contra la transparencia y contra el deber de los poderes del

Estado de hacerse responsables de su actuacion frente a la ciudadania.

A continuacidbn se establecen ciertos principios generales y ejemplos de
indicadores judiciales que debieran ser disefiados, perfeccionados o reforzados en
Su caso, para el sistema judicial chileno, teniendo en mente su utilidad tanto desde
el punto de vista interno (funcionamiento de la gestion del Poder Judicial) como
externo (accountability respecto de la ciudadania). Por otra parte, se sefialan
propuestas en la direccion de mejorar la transparencia y los estandares de
informacion publica utilizando la pagina web institucional. Finalmente, se sugiere
adoptar medidas en otras materias, que estan estrechamente vinculadas a las

otras propuestas.

La mayoria de estas propuestas requieren para su implementacion simplemente
de decisiones de caracter administrativo por parte de la Corte, a través de la
Direccién de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, en coordinacion con

los Departamentos de Estudio y Comunicaciones.

[11.1.1 Indicadores Judiciales: base para el accountability judicial
Los indicadores judiciales permiten medir diversas dimensiones del proceso de

hacer justicia:

Colombia; y F. Pedraja y J. Salinas, “An assessment of the efficiency of Spanish Courts using
DEA”, Universidad de Extremadura, 1996, Espaia.
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Los indicadores de insumo miden la cantidad y calidad de medios
asignados a un cometido, por ejemplo, el porcentaje de gasto dedicado a
justicia respecto del PIB o el porcentaje del presupuesto del Poder Judicial
dedicado a gastos en personal.

e Los indicadores de producto miden el resultado inmediato que generan los
insumos, por ejemplo, cuantas sentencias dictan los juzgados civiles.

e Los indicadores de resultado miden los efectos de un proyecto, programa o
medida en los distintos beneficiarios, por ejemplo, cambios en el porcentaje
de personas que acceden a la justicia.

e Los indicadores de impacto tienen un alcance mayor y se refieren a las
consecuencias de estas medidas, por ejemplo, al porcentaje de reduccion
de la criminalidad que hayan conseguido.

e Un tipo especifico de indicador, muy utilizado en la actualidad, es el

indicador de referencia o benchmark, que compara los resultados de un

sector con otro; por ejemplo, justicia con educacion; una forma alternativa
de comparacion relaciona resultados obtenidos por unos 6rganos (o parte
del sector), con otro que se considere entre los que obtienen mejor
resultado dentro del mismo sector, y puede ser en un mismo pais, o el

mismo sector en otro pais.

Como se puede observar, a veces las lineas que separan a unos de otros
indicadores son poco nitidas y se debe delinear en forma precisa el objetivo que
se persigue antes de la seleccién de un determinado indicador.

En términos desagregados, se puede encontrar entre los indicadores basicos

minimos, los siguientes:

e Medios y grados de utilizacion de los recursos asignados (medios
presupuestarios, personal, retribuciones, infraestructura, tecnologia).

¢ Independencia e imparcialidad.

e Litigiosidad, carga de trabajo y eficiencia de la demanda.

e Acceso a la justicia y ayuda legal.
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e Produccion, costos y eficiencia de la oferta.

e Duracion y dilacion.

e Calidad (de resoluciones judiciales, de los procesos, del trato a usuarios).
e Transparencia.

e Previsibilidad (seguridad juridica).

En este sentido, se debe sefialar que las potencialidades de la implementacion y
el uso periddico y permanente de los indicadores judiciales son significativas en

diversas materias. De especial interés en areas como:

Asignacién de recursos

Discusion presupuestaria

Medicién del desempefio y politicas de incentivos

Desarrollo y monitoreo de las reformas en marcha

Dado lo anterior, parece recomendable disefar, perfeccionar o reforzar, un
conjunto de indicadores para el sistema judicial cde nuestro pais. En este sentido,
en materia penal, existe una experiencia exitosa que debe ser considerada no tan
s6lo para ser aplicada al resto de las jurisdicciones, sino para el sistema judicial
completo. A continuacion éstos debieran darse a conocer publicamente, en forma
periddica con el objeto de que la ciudadania pueda informarse de la situacion del
Poder Judicial, su evolucién en el tiempo y si acaso cumple con sus objetivos y

con las metas que se fija.

A continuacion y a modo de ejemplo, se establece una muestra de indicadores
judiciales que pueden ser elaborados. Entre estos se presentan indicadores en
materia de medios presupuestarios del Poder Judicial, carga de trabajo de los

jueces, seguridad juridica y transparencia®®.

'® para estos efectos se ha seguido las proposiciones de Santos Pastor (2004).
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Ejemplo de indicadores en materia de medios presupuestarios
del Poder Judicial

Objetivos Indicadores Fuentes
Gasto en Justiciay PIB Porcentaje del Gasto en Justicia sobre PIB Presupuesto/ Estadisticas Judiciales
Gasto en Justiciay Porcentaje del gasto en Justicia sobre el gasto publico total Presupuesto/ Estadisticas Judiciales
Gasto Publico
Gasto en personal Porcentaje del gasto dedicado a pagos al personal Presupuesto/ Estadisticas Judiciales
Gasto en bienes y serv. Porcentaje del gasto dedicado a compra de bienes y servicios Presupuesto/ Estadisticas Judiciales
Gasto en inversiones Porcentaje del gasto dedicado a inversiones Presupuesto/ Estadisticas Judiciales
Gasto por habitante Gasto por habitante Presupuesto/ Estadisticas Judiciales

Ejemplo de indicadores en materia de carga de trabajo de los jueces
Objetivos Indicadores Fuentes
Ingresos por juez Casos ingresados por juez. Valor y tasa de variacion. Estadisticas judiciales
Tasa de congestion Congestion. Valor y tasa de variacion. Distribucion por materias Estadisticas judiciales
Tasa de resolucion Resolucion. Distribucion por materias y jurisdicciones Estadisticas judiciales
Sentencias sin oposicion Porcentaje de sentencias sin oposicion. Valor y tasa de Estadisticas judiciales

variacion. Distribucién por materia y jurisdiccion
Jueces y carga de Porcentaje de jueces que sienten que la carga de trabajo como Encuesta a jueces
trabajo elevada o muy elevada. Valor y variacion.
Funcionarios y carga de Porcentaje de funcionarios que sienten que la carga de trabajo Encuesta a funcionarios
trabajo como elevada o muy elevada. Valor y variacion.
Ejemplo de indicadores en materia de seguridad juridica
Objetivos Indicadores Fuentes
Previsibilidad Porcentaje de usuarios que afirman que la justicia es previsible Entrevista a abogados y expertos
Confiabilidad Porcentaje de usuarios que afirman que la justicia es confiable Entrevista a abogados y expertos
Jurisprudencia Porcentaje de usuarios que afirman que existen lineas Entrevista a abogados y expertos
jurisprudenciales claras o muy definidas
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Ejemplo de indicadores en materia de Transparencia

Indicadores sobre transparencia en los procesos de seleccion de jueces,

desempeiio y disciplina

Objetivo

Indicadores

Fuentes

Seleccion de jueces

Porcentaje de expertos que considera que el proceso de

Panel de expertos que incluye abogados,

seleccion de jueces es abierto y transparente

jueces, académicos y periodistas

Quejas de usuarios

Porcentaje de usuarios que manifiestan saber que existe

Encuesta a usuarios

un proceso adecuado para registrar quejas por incumplimiento

de los deberes profesionales del juez y otro personal del

despacho judicial

Transparencia del

Porcentaje de expertos que considera gque el proceso

Panel de expertos que incluye abogados,

proceso disciplinario

disciplinario es transparente

jueces, académicos y periodistas

Publicidad de funciones

Porcentaje de usuarios y expertos que consideran adecuada

Encuesta a usuarios. Panel de expertos.

y responsabilidades

la publicidad existente de los estandares sobre las funciones

judiciales

y responsabilidades del personal administrativo y judicial

Declaracion de bienes

Porcentaje de expertos que afirman que existe un sistema

Panel o encuesta de expertos

de los jueces

efectivo de declaracion de bienes de los jueces

Mecanismos de

Porcentaje de expertos que afirman que existe un escrutinio

Panel o encuesta de expertos

auditoria externa

externo e independiente efectivo

Indicadores sobre transparencia de los procesos y resoluciones judiciales

Objetivo

Indicadores

Fuentes

Acceso usuario a causas

Porcentaje de usuarios que dicen tener acceso adecuado al

Encuesta a usuarios

estado de las causas

Cantidad de audiencias

Porcentaje de audiencias abiertas al publico

Estadisticas judiciales, Expedientes

publicas

Calidad de publicidad de

Porcentaje de usuarios que consideran que la publicidad de las

Encuesta a usuarios

audiencias

vistas o audiencias es adecuada

Observacion directa de expertos

Transparencia de los

Porcentaje de usuarios que afirman que los procesos

Entrevistas a abogados y expertos

procesos judiciales

judiciales son transparentes

Publicidad de

Porcentaje de usuarios que afirman que la publicidad de las

Entrevistas a abogados y expertos

resoluciones judiciales

resoluciones es buena o muy buena

Informacién decisiones

Porcentaje de usuarios que consideran insuficiente la

Encuesta a abogados, jueces, académicos

Corte Suprema

informacioén de las decisiones de la Corte Suprema

y periodistas

Informacién decisiones

Porcentaje de usuarios que consideran insuficiente la

Encuesta a abogados, jueces, académicos

Corte de Apelaciones

informacion de las decisiones de las Cortes de Apelacion

y periodistas
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[11.1.2 Transparencia: De la informacién a la evaluacion ciudadana

a) Proactividad en transparencia: Mejorar el uso de la pagina web del Poder

Judicial.

Un buen instrumento para llevar a cabo una politica proactiva de transparencia es
el uso de la pagina web del Poder Judicial. Si se analizan los portales de los
Poderes Judiciales y de las Cortes Supremas extranjeras -de paises desarrollados
como en vias de desarrollo-, se puede observar la gran cantidad de informacion y
andlisis que se entrega a la ciudadania.

Dicha experiencia puede considerada a la hora de perfeccionar el portal del Poder

Judicial chileno en la linea que propone este documento.

i. Estadisticas periddicas sobre labor jurisdiccional, indicadores de desempefio,

cumplimiento de metas, etc .

En esta materia, se puede observar la experiencia de Peru, cuyo portal del Poder
Judicial entrega informacion estadistica trimestral actualizada e informacién
trimestral respecto de indicadores de desempefio para el Poder Judicial*®.

Otro caso que se debe considerar es el portal de la Corte Suprema de Canada
gue cuenta con informacién estadistica relevante. Destaca el Boletin Estadistico
del periodo 1994-2004, que analiza los aspectos mas relevantes y en forma
detallada de la labor jurisdiccional de la Corte Suprema (por ejemplo tiempos de

duracién por instancia) %°.

ii. Dicthmenes y Resoluciones sobre materias relevantes de la administracion del

Poder Judicial.

'9 Al respecto ver www.pj.gob.pe/transparencia/estadistica2004.asp
20 A respecto ver portal de la Corte Suprema de Canada en:
www.scc-csc.gce.cal/information/statistics/index_e.asp
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En el caso de Argentina, el Consejo de la Magistratura de la Nacion le ha
encomendado al Centro Digital de Documentacion Judicial (CENDDOJ) que
amplie la informacion general contenida en el sitio web del Poder Judicial de la
Nacion, para facilitar el mayor acceso a los dictimenes y resoluciones que se
toman en su ambito. En el portal se encuentra el espiritu del mandato entregado
en materia de transparencia: “la publicidad de los datos registrados y de los actos
originados en los Poderes del Estado corresponde a un principio republicano que
debe ser especialmente reconocido en orden a la transparencia de la gestion de

este Consejo de la Magistratura™!

A través de este portal se puede acceder a informacion de la administracion del
Poder Judicial argentino tales como presupuesto: monto anual y estado mensual
de ejecucion; compras y contrataciones: 6rdenes de compra, bienes adquiridos y
servicios contratados, y sus montos; el plan anual de compras y contrataciones;
llamados a licitaciones publicas, privadas o contrataciones directas; registro de
proveedores y sanciones aplicadas.. Asimismo, se entrega informacién relativa a
los consejeros y funcionarios del Consejo de la Magistratura, en especial, en lo

relativo a la declaracion jurada patrimonial®.

iii. Jurisprudencia e informacion sobre conceptos juridicos.

Tanto el portal del Poder Judicial de Peri como el de Alemania son ejemplo de un
sistema sofisticado de busqueda de Jurisprudencia donde se entrega la posibilidad
a los usuarios (en algunos casos mediante claves), de acceder a esta busqueda

en forma simple y rapida®.

21 Al respecto ver (Res. CM Nro. 323/03) CENDDOJ en www.pjn.gov.ar
22 ldem.

23 Perd. www.pj.gob.pe/jurisprudencia/paginas/SJUacceso.aspx.
Alemania. www.bundesgerichtshof.de
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En el caso del portal judicial de Peru, también se establece la posibilidad de
acceder a un Diccionario juridico en el cual se pueden encontrar cientos de

conceptos juridicos®*.
iv. Informacién sobre funcionamiento de la institucion. Preguntas frecuentes.

Uno de los contenidos clave de un portal del Poder Judicial dice relacion con la
entrega de informacion en forma simple acerca del funcionamiento de la
institucion.

Se debe considerar la entrega de informacion relativa a las distintas instancias en
gue esta compuesto, el organigrama institucional, la divisién de jurisdicciones, las
normas legales que la regulan, desarrollo histérico de la institucion, etc. La
experiencia de los portales judiciales de Estados Unidos, Canadéa (Corte Suprema)
e Inglaterra (House of Lords) muestran que no tan sélo se abordan los temas
descritos desde el punto de vista del contenido, sino que desde el prisma de un

usuario que no esta habituado a conceptos juridicos sofisticados®.

Una forma de abordar lo anterior en forma complementaria es la implementacion
de un sistema de preguntas frecuentes (FAQ o frequently asked questions) a
través de las cuales se especifica en forma simple aspectos relativos al esquema
de nombramiento y remocién de jueces, remuneraciones, contactos y directorios
telefénicos, orientacion frente a problemas juridicos, etc. En este sentido, los
portales judiciales de Estados Unidos, Espafia (Consejo General del Poder
Judicial) y Reino Unido (House of Lords) tienen un sistema de preguntas

frecuentes bastante bien logrado?®.

v. Reclamos del publico sobre comportamiento funcionario.

24 Al respecto ver www.pj.gob.pe/djuridico/diccionario.html

> Al respecto ver experiencia de Estados Unidos en www.uscourts.gov/about.html; Canada en
www.scc-csc.gc.ca/AboutCourt/role/index_e.asp  y Reino Unido (House of Lords) en
www.parliament.uk/about lords/what the lords do.cfm

“® Al respecto ver para el caso de Estados Unidos: www.uscourts.gov/fag.html; para el caso de
Espafia www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cqgpj/capj/principal.htm; y, para el
caso del Reino Unido (House of Lords): www.parliament.uk/fag/fag2.cfm
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El portal del Consejo General del Poder Judicial de Espafia tiene un sistema de
presentacion de reclamos del usuario frente al mal comportamiento de
funcionarios del mismo. Se entrega informacion béasica respecto de la
presentacion del reclamo, la posibilidad de imprimir un formulario o enviarlo via

formulario on-line, entregandose también estadisticas de reclamos®’.

vi. TrAmites por internet: E-services y firma digital.

Otra propuesta apunta a avanzar en el tema del envio electronico de documentos
(e-filing) y la presentacién de escritos simples on-line, mediante formularios tipo.
La Corte Suprema debiera dar el ejemplo, y comenzar a ocuparse —como estan
haciendo otras Cortes Supremas como la de Singapur®®-, de lo referente a la
presentacion electronica de escritos, sobre la base del sistema de firma digital,

esquema similar al utilizado en el Reino Unido?®.

b) Proactividad en transparencia: Apertura a la sociedad y a la comunidad

académica.

i. Centros de analisis de temas especificos.

En el portal del Consejo General del Poder Judicial de Espaiia se puede acceder
al Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género. Este observatorio es
fruto de un Convenio suscrito entre el Consejo General del Poder Judicial y los
Ministerios de Justicia y de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa; y busca
coordinar el tratamiento y estudio de un tema cuyo conocimiento y analisis esta

disperso entre diferentes érganos estatales. El Observatorio tiene por objeto la

%' Al respecto ver: www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/capi/principal.htm

2 Al respecto ver http://info.efs.com.sa/default.htm
2l respecto ver www.hmecourts-service.gov.uk/onlineservices/index.htm
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defensa, garantia y proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos y

las ciudadanas®.
ii. Investigacion externa en la Corte Suprema.

Es tradicional que las Facultades de Derecho de las Universidades mas
prestigiosas del mundo, ofrezcan programas de investigacion a académicos o
docentes de otras Universidades para pasar un determinado periodo de tiempo
investigando algun tépico que sea del interés del postulante. Algunos profesores
de Facultades de Derecho chilenas lo han hecho a través del Programa Visiting
Scholar, Visiting Researcher o Visiting Fellow de distintas universidades
extranjeras. En este sentido, la Corte Suprema de Estados Unidos tiene un
programa similar, en que se recluta a profesionales destacados para trabajar en
investigaciones o proyectos que sean de interés tanto para éste como para la

Corte®.
iii. Abrir las puertas al publico: Sistema de Visitas a la Corte Suprema .

Asi como para el Dia del Patrimonio Cultural, el Palacio de Tribunales chileno es
abierto al publico, otros poderes judiciales tienen una politica explicita vy
permanente de visita —sea con motivos académicos, turisticos o educativos- a los
tribunales de justicia. En los portales judiciales de las Cortes Supremas de Canada
y Singapur se encuentra informacion detallada respecto de los programas de

visitas, mapas, visitas guiadas, dias y horarios de atencién, etc®.

%9 Al respecto ver www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/capj/principal.htm
3L Al respecto ver www.fellows.supremecourtus.gov/index.html

Para el caso de Canada ver www.scc-csc.gc.calvisitcourt/index e.asp y Singapur ver
www.supcourt.gov.sg/
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111.1.3 Otros temas institucionales.

a) “Law Clerks”

En la linea de dotar a la Corte Suprema y al Poder Judicial de personas altamente
calificadas y que contribuyan a mejorar la calidad del trabajo que se le entrega a la
sociedad es que se debe estudiar el establecimiento de un sistema que permita
qgue los mejores egresados de las Facultades de Derecho, hagan una practica —
limitada en el tiempo- en la Corte Suprema (eventualmente en las Cortes de
Apelaciones), para colaborar con los ministros, al estilo de lo que ocurre en
muchas Cortes del mundo (En los Estados Unidos de Norteamérica, la limitacion
en el tiempo tiene el sentido de que los ministros no terminen delegando su trabajo

en los law clerks).

En esta materia Canada y Estados Unidos han implementado programas bastante
exitosos y en los que se entrega informacion detallada en materia de postulacion,

descripcion del trabajo y remuneracion del cargo®.

En el esquema actual, una alternativa es permitir que la practica profesional
requerida para obtener el titulo de Abogado, y que se realiza en las Corporaciones
de Asistencia Judicial y Fundacién de Asistencia Legal de la Familia, pueda ser

realizada bajo este mecanismo.

b) Fundacion Corte Suprema

La Sociedad Histérica de la Corte Suprema®* de Estados Unidos fue fundada en
1974 por el ex Presidente de la Corte Suprema Warren E. Burger, quien fue su
primer presidente honorario. Es una organizacion sin fines de lucro dedicada a la
preservacion y difusion de la historia de la Corte Suprema de ese pais. Realiza su
mision mediante programas educacionales publicos, publicacion de libros y otros

materiales, investigaciones histéricas y recoleccion de antigledades y otros

% Al respecto ver Canada. www.scc-csc.gc.ca/aboutcourt/lawclerks/LawClerk e.asp y Estados
Unidos. https://lawclerks.ao.uscourts.gov/
Al respecto ver www.supremecourthistory.org/
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artefactos relacionados con la historia de la Corte. Estas actividades, entre otras,
permiten incrementar el conocimiento de la sociedad acerca de la contribucion de
la Corte Suprema a la herencia juridica americana. El financiamiento de las
actividades mencionadas se lleva a cabo mediante contribuciones de sus

miembros, venta de souvenir y donaciones.

La “Society and Street Law Inc.”, brinda el Instituto de Verano de la Corte Suprema
para profesores del colegio secundario. A través del mismo se logra incrementar el
conocimiento sobre el sistema judicial a nivel secundario, alcanzando a los
estudiantes cuando se encuentran desarrollando sus conocimientos acerca de sus

derechos y deberes como ciudadanos.

Diversas publicaciones de la Sociedad presentan la historia de la Corte de una
manera accesible para estudiantes como lectores en general. Ademas, la
Sociedad publica un newsletter trimestral para sus miembros que contiene
pequefias historias sobre la Corte y actualizaciones acerca de los programas y
actividades de la Sociedad. El presidente de la Corte Suprema es el Presidente
Honorario de la Sociedad.

.2 IMAGEN DEL PODER JUDICIAL EN MATERIA DE CORRUPCION:
PROACTIVIDAD EN PROBIDAD

En cuanto a la Corrupcion hay que recalcar que el Poder Judicial, segun lo
muestran los datos de la Encuesta de Corrupcion Libertad y Desarrollo 2005,
enfrenta primeramente un desafio en cuanto a la Percepcién de las personas., ya
que ocupa el primer lugar en cuanto al Nivel de Percepcion de Corrupcion. Sin
embargo, cuando se pregunta si se conoce en forma directa un caso de
corrupcion pasa a ocupar el quinto lugar, precedido por Municipalidades,

Empresas Publicas, Ministerios y Entes Fiscalizadores y Reguladores.
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Por lo tanto, el primer paso es mejorar la percepcion de las personas, para lo cual
es importante avanzar en la transparencia de las actuaciones del Poder Judicial y

Su cercania con las personas.

Otro tema es especificamente el combate a la corrupcion dentro del Poder
Judicial. En esta materia se debe analizar:

a) Comision de Etica del Poder Judicial

En autoacordado de agosto de 2003 se establecio la Comision de Control Etico y
Funcionario de la Corte Suprema, la cual tiene por objeto segun sefiala el
documento “Principios de Etica Judicial” que la establece, “prestar cooperacién al
Pleno de ese tribunal para el ejercicio de sus potestades disciplinarias y en la
prevencion, control y correccion de conductas del personal judicial refiidas con la

probidad y la moral”.

Esta comision constituye un valioso aporte de cara a la observacién de ciertos
principios y reglas por parte de los miembros del Poder Judicial y auxiliares de la
administracion de justicia en el desempefio de sus labores. Sin embargo, existe

una serie de ambitos que merecen ser revisados y que se analizan a continuacion.

Primero, esta Comisién no tiene atribuciones jurisdiccionales, y so6lo constituye
una institucién asesora del Pleno en el ejercicio de sus potestades disciplinarias.
Ello le resta eficacia practica al trabajo. Si bien es razonable pensar que si se
proporcionan al Pleno antecedentes graves respecto del comportamiento de un
funcionario, las sanciones disciplinarias contra éste seran altas, es posible que
ello no sea siempre asi, no tan sélo porque la aplicacion de medidas disciplinarias
entre pares 0 entre personas que se encuentran en una posicion de igualdad
relativa ha demostrado ser un mecanismo poco efectivo a la hora de aplicar
sanciones, sino porque el procedimiento diseflado (reserva y secreto) no genera

los incentivos adecuados para que los tomadores de decisiones (pares) tomen las
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decisiones adecuadas. En efecto, en el numeral 16° del documento se establece
que “Con cada uno de los asuntos en que intervenga la Comisién se abrira un
cuaderno reservado (...) En el se agregaran correlativamente los antecedentes
relativos a la situacion de que se trate, y se dejara constancia de todas las
actuaciones que se realicen”. Asimismo, se establece en el numeral 19° que
“Transcurridos tres meses desde que se haya producido el término del asunto, ya
sea por haberse evacuado el informe correspondiente u ordenado su archivo, se
microfilmaran los antecedentes reunidos los que luego seran destruidos
completamente”. Asi las cosas, no existe simetria de informacion entre la
Comision, el Pleno y la ciudadania. Asi las cosas, no es necesariamente cierto

que antecedentes graves, se transformen en sanciones graves.

En segundo lugar, parece razonable revisar lo establecido en el numeral 21°, en la
medida en que se establece que “La circunstancia de que los integrantes de la
Comision de Etica y Disciplina hayan intervenido en las indagaciones o
actuaciones que lleve a cabo aquella o que concurran al informe que fuere
pertinente, no los inhabilitara para pronunciarse sobre la materia como miembros
del Tribunal Planeo”. Al respecto, no parece apropiado que quien ha participado
en la investigacion de los hechos y por tanto, tiene una definicién respecto de lo
sucedido participe en la etapa de juzgamiento de los mismos. Mas aun, si la
Comisioén esta integrada por cerca de la cuarta parte de los miembros que deberan

decidir entre aplicar o no una sancion (Pleno).

En tercer lugar, la Comisién debiera tener un rol fuertemente proactivo en el
ambito de la prevencion de conductas refiidas con la ética y la probidad. En este
sentido, parece necesario desarrollar un esfuerzo permanente por entregar pautas
y estandares de comportamiento a los jueces y demas miembros del Poder

Judicial.
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Se puede encontrar una experiencia valiosa en esta materia en Estados Unidos™>.
Los jueces federales deben cumplir con las Normas de Conducta Profesional —
conjunto de principios y pautas- establecidas por la Comision Judicial Federal. Las
Normas de Conducta Profesional —y las resoluciones que las interpretan-
proporcionan asesoramiento para los jueces en asuntos de integridad e
independencia judicial, diligencia e imparcialidad judicial, actividades
extrajudiciales licitas y el evitar la falta de decoro o aun la apariencia de la misma.
Los jueces pueden recibir asesoramiento en asuntos de ética con la ayuda del
Comité de Normas de Conducta Profesional de la Comision Judicial. Ese comité
de jueces esta autorizado tanto para redactar las normas de conducta como para
presentar resoluciones escritas de asesoramiento para los jueces y empleados del
ramo judicial. EI comité también publica ciertas resoluciones de asesoramiento con
base en los hechos relacionados con una solicitud especifica. Las resoluciones
publicadas no identifican al juez o jueces que solicitan la opinion de asesoramiento
y estan a disposicion de la judicatura por escrito en formato electrénico o

tradicional.

Para evitar conflictos de intereses econémicos, la ley federal exige que todos los
jueces —asi como también otros altos funcionarios del gobierno- presenten
informes anuales de declaraciones financieras que enumeren sus activos, pasivos,
puestos, regalos y reembolsos (y los de sus conyuges e hijos menores de edad).
Los informes financieros de los jueces federales y de ciertos funcionarios del ramo
judicial los guarda la Oficina Administrativa de los Tribunales Federales de los

Estados Unidos y estan disponibles para el publico a peticiéon de los interesados.

Por otra parte, los jueces no podran participar en actividades politicas, el ejercicio
del derecho o en los negocios (salvo inversiones). Pero pueden dedicar tiempo al
servicio publico y a actividades educativas. En efecto, los jueces federales tienen

la reputacién de prestar servicio a la abogacia mediante sus escritos, oratoria y

% Al respecto ver El Sistema Federal Judicial en los Estados Unidos, Oficina Administrativa de los
Tribunales de Estados Unidos, 2000.
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ensefianza. Este importante papel se reconoce en las normas de conducta
profesional que anima a los jueces a que participen en actividades para mejorar
las leyes, el ordenamiento juridico y la aplicacion de justicia. El ingreso recibido
por actividades extrajudiciales, tales como la ensefianza, se limita al 15% del

salario del juez.

En este sentido, algunas de estas pautas debieran ser recogidas y el Poder
Judicial chileno hacer una definicibn minima y publica respecto de las obligaciones
de quienes son designados ministros y jueces en una serie de materias relevantes
vinculadas estrechamente a la labor jurisdiccional. Otra experiencia comparada
interesante es la de la Corte Suprema de Canad4, la que ha adoptado el principio
del proactive disclosure, es decir, ser proactivo en la divulgacién voluntaria de

cierta informacion relevante de los miembros del Poder Judicial a la ciudadania.

En efecto, entre las materias que cabe considerar para el caso chileno se
encuentran:

e Publicitar las declaraciones de intereses de los Ministros y jueces. La Ley
de Probidad hizo extensiva al Poder Judicial la obligacion de realizar una
declaracion de intereses. En este sentido, se propone que las declaraciones
de intereses de todos los ministros y jueces del Poder Judicial estén
disponibles para la ciudadania en el portal de internet.

e Audiencias Publicas. Se propone reglamentar la practica de realizar
audiencias publicas para asuntos de maxima importancia institucional, para
que la Corte pueda hacer justicia de cara a la ciudadania. Uno de los temas
gue debe ser discutido en esta materia, es la televizacion de las audiencias.
En esta materia, también se puede dar la posibilidad de que se sigan las
audiencias por Internet.

e Viajes y licencias. Se podrian divulgar en forma proactiva los viajes de
caracter oficial que realizan los ministros de los tribunales superiores de

justicia (eventualmente los jueces), estableciendo claramente el objeto del
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viaje y el origen y destino de los fondos. Asimismo, se debe divulgar la
informacion relativa a las licencias que se solicitan.

e Actividad académica. Debe considerarse especialmente la actividad
docente de los miembros del Poder Judicial: qué es lo que se puede
realizar, sus limites; y, el lugar, remuneracion y tiempo que se dedica a esta

actividad.

b) Ministerio Publico Judicial

Se esté discutiendo actualmente en el Congreso el proyecto de ley que modifica la
regulacion del Ministerio Publico Judicial, del régimen disciplinario del Poder
Judicial y del Recurso de Queja (Boletin N° 3791-07, enero de 2005) que tiene por
objeto establecer importantes modificaciones al sistema disciplinario del Poder
Judicial. En este sentido, y dado el actual esquema judicial chileno, el proyecto
estd bien enfocado y tiene la potencialidad de tener un impacto relevante en la
conducta de los miembros del Poder Judicial. Asimismo, entrega herramientas a
los usuarios del sistema para poder canalizar las faltas y abusos cometidos por
funcionarios judiciales, estableciendo un procedimiento transparente y permanente
para ello, lo cual puede tener un impacto positivo desde el punto de vista del
control ciudadano sobre el Poder Judicial, materia latamente discutida a lo largo

de este documento.

En efecto, los aspectos destacados del proyecto son:

i. Fortalecimiento del Ministerio Publico Judicial, estructura interna especialmente
dedicada a la prevencion, investigacion y eventual propuesta de sanciones,
respecto de los actos relativos a la disciplina judicial. Con ello se busca fortalecer
la probidad y el buen comportamiento en el ejercicio de la funcion judicial, tanto de
Ministros y jueces como de auxiliares de la administracion de justicia y empleados

judiciales.
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ii. Establecimiento de un canal (fiscales judiciales) al que puede recurrir cualquier
ciudadano, en miras a denunciar toda falta o abuso en la conducta de los
funcionarios judiciales, estableciéndose incluso la obligacion para los fiscales
judiciales de las Cortes de Apelaciones, de tener diariamente una audiencia
publica destinada a oir las quejas verbales o escritas que cualquier persona quiera
interponer contra algun funcionario sobre el cual detente facultades disciplinarias.

iii. Recurso de queja. Se modifica la actual regulacion del recurso de queja,
entregando tanto el conocimiento del recurso mismo como su correlativa sancion —
en los casos en que ésta sea la amonestacion privada- al mismo érgano. Si la sala
gue conoce del recurso estima que por la naturaleza de la falta o abusos
cometidos corresponderia aplicar una sancion superior, pasara los antecedentes

al tribunal pleno.

iv. Visitas. Se compatibiliza el sistema de visitas ordinarias con la funcion asignada
a la fiscalia judicial, transformandola en una herramienta de gran utilidad para el

cumplimiento de su cometido.

c) Encuesta de Corrupcion

Contar con mediciones del fenébmeno de corrupcién es importante ya este tipo de
estudios permite establecer como evolucionan los niveles de corrupcién en el
tiempo, ademas permite conocer cual es la naturaleza especifica del fenémeno de
la corrupcién en cada institucion, saber como opera, y en qué lugares se produce.
Por otra parte, las mediciones de corrupciéon pueden alertar en caso de un
aumento, ya que una vez que ésta se ha extendido, es mucho mas dificil
combatirla, porque los grupos que se han beneficiado de ella se opondran a las
reformas necesarias.®*® En la misma linea las mediciones de corrupcién sirven

como una evidencia de la gravedad del problema, entregandole las herramientas

% Rose- Ackerman, Susan: “La corrupcion y los Gobiernos, causas, consecuencias y reforma”,
Editorial Siglo Veintiuno, Madrid, 2001.
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necesarias a los reformadores. La cuantificacion del fendmeno puede movilizar
ademas a la opinion publica para que apoye los cambios necesarios. Por otra
parte, las mediciones sirven para orientar las prioridades de las reformas

permitiendo medir sus éxitos y fracasos.*’

La propuesta seria realizar una encuesta de corrupcion similar a la que realiza
Libertad y Desarrollo pero enfocandose especificamente en el Poder Judicial. Este
estudio permitiria establecer cual es la evolucion y la naturaleza del fenémeno de
la corrupcion especificamente en el Poder Judicial. Otra aproximacion seria
realizar sondeos al interior del Poder Judicial para recoger informacion entre sus
propios miembros. Ambas encuestas se podrian utilizar como herramientas de

trabajo sin ser necesaria su publicacion.

%" Banco Mundial: “Nuevas fronteras en el diagndstico y combate de la corrupcion”, en Premnotes,
octubre 1998, Nr. 7, Banco Mundial, 1998.
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V. CONCLUSIONES

La forma en que estd operando en la practica la normativa de acceso a la
informacion publica y de transparencia, los casos de irregularidades en érganos
publicos dados a conocer en el dltimo tiempo, y, como resultado de lo anterior, el
protagonismo de estos temas en la agenda politica del pais; muestran la
necesidad de abordar este desafio con vision de largo plazo y un enfoque que no
es el utilizado tradicionalmente por las instituciones publicas chilenas que

enfrentan procesos de transformacidén como el que exige la actual circunstancia.

En efecto, en tiempos en que el debate estd girando en torno a revisar la
normativa vigente sobre transparencia y acceso a la informacion publica,
imponiendo estandares mas altos de divulgacion de informacion a las instituciones
publicas, como asimismo establecer una regulacibn mas rigurosa de estas
materias respecto del Congreso y del Poder Judicial; resulta recomendable que
este Ultimo enfrente este proceso en forma proactiva, adelantdndose a la
regulacién que viene. En este sentido, el espiritu de este documento y de las
propuestas que lo componen, consiste precisamente en animar a que el Poder
Judicial, siguiendo experiencias comparadas, adopte el principio de la divulgacién
proactiva de informaciéon (proactive disclosure), como asimismo fortalezca vy
modernice los canales de comunicacion que tiene con la ciudadania y los medios
de comunicacion social. Esto resulta no sélo indispensable para fortalecer una
institucion fundamental para el buen desempefio de una democracia moderna, en
donde las instituciones publicas deben estar al servicio de los ciudadanos y ser
evaluadas en forma permanente por ellos, sino porque creemos gue es un paso

necesario para fortalecer la confianza de la ciudadania en la justicia.
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