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Metodología

Tipo de encuesta: Encuesta Probabilística, Cuestionario estructurado, 
Anónimo por correo.

Universo: Empresarios y Ejecutivos, Directorio Nacional de 
Empresas y Ejecutivos de Chile, 2010.

Error estimado: 5%

Muestra: 348

Fecha: 19 de enero de 2011 al 30 de abril de 2011.

2



Definición

• Corrupción: “El uso de bienes y servicios 
públicos como asimismo de regulaciones y 
cuerpos legales para otorgar privilegios 
privados”.
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Características

• La encuesta surge de la inquietud de analizar el fenómeno de la
corrupción en Chile en forma directa y específica.

• Se realiza de forma anual desde el año 2002, busca ir más allá de la
percepción de los niveles de corrupción, acercándose al análisis de la
naturaleza de los hechos de corrupción.

• La encuesta mide dos aspectos relativos a la corrupción: percepción y
hechos concretos.

• La parte central de la encuesta analiza los hechos de corrupción conocidos
por los encuestados: tipo de corrupción, instituciones públicas afectadas,
propósito de los hechos de corrupción y sanciones.
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PERCEPCIÓN DE CORRUPCIÓN
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La percepción de corrupción 
disminuye a su nivel más bajo 
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¿Cuál cree que es el nivel de corrupción que existe en el país?



En relación al año anterior aumenta en 36 
puntos la percepción de menor corrupción
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mucho mayor - mayor 67,70% 51,83% 41,04% 35,90% 62,00% 49,60% 63,95% 40,24% 6,61%

Igual 30,00% 34,86% 44,28% 48,80% 34,82% 38,70% 29,63% 48,92% 45,11%

Menor - Mucho Menor 1,90% 8,26% 13,61% 14,80% 2,94% 10,90% 6,17% 10,60% 47,41%
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En relación a un año atrás, cree que el nivel de corrupción es…



Aumenta 11 puntos la percepción que en 
el futuro será menor la corrupción
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Mucho mayor - mayor 66,00% 45,64% 48,81% 52,00% 52,71% 54,00% 54,57% 28,67% 21,26%

Igual 21,00% 29,59% 30,02% 29,00% 30,82% 28,50% 25,19% 31,33% 28,16%

Menor - Mucho Menor 12,00% 19,27% 19,44% 17,50% 15,29% 15,60% 18,77% 39,04% 50,00%
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En el futuro usted piensa que la corrupción será



PERCEPCIÓN DE CORRUPCIÓN EN 
INSTITUCIONES
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Disminuye la percepción de corrupción 
en casi todas las instituciones
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¿Cuál cree que es el nivel de corrupción de cada institución?



Municipalidades, Empresas Públicas 
y Hospitales los peor evaluados

RANKING POR INSTITUCIÓN 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Municipalidades 2 4 4 2 1 2 2 1 1

Empresas Públicas 1 2 3 3 2 1 1 2 2

Hospitales 7 8 8 8 8 8 6 5 3

Investigaciones 1 1 2 4 6 7 7 7 4

Poder Judicial 3 3 1 1 4 4 4 6 5

Gobiernos Regionales - - - - - 5 5 3 6

Cámara de Diputados 6 7 7 7 5 9 9 8 7

Ministerios 5 5 5 5 3 3 3 4 8

Senado 10 10 10 9 10 11 13 11 9

Entes Fiscalizadores y Reguladores 8 6 6 6 7 6 8 9 10

Chile Compra - - 11 11 9 10 10 10 11

Aduanas 9 9 9 10 11 12 12 13 12

Ministerio Público - - - - - - 11 12 13

Fuerzas Armadas 12 13 13 13 13 14 16 14 14

Carabineros 13 12 15 14 15 15 17 16 15

Registro Civil - - - - - - 14 15 16

Impuestos Internos 11 11 12 12 12 13 15 17 17

Contraloría General de la República 14 14 14 15 14 16 18 18 18
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HECHOS DE CORRUPCIÓN
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Disminuyen en 6 puntos los hechos 
de corrupción
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¿Ha conocido de forma directa algún hecho de corrupción?



Se mantiene estable el % de tráfico de influencias 
como principal situación de corrupción
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

Otro 9,00% 3,43% 5,43% 4,90% 3,58% 5,24%

Mal uso de recursos o bienes fiscales 0,00% 18,63% 13,59% 16,55% 13,60% 15,73%

Pago Ilícito 41,00% 33,83% 39,67% 31,93% 35,80% 31,85%

Tráfico de Influencias 50,00% 44,11% 41,30% 46,62% 47,02% 47,18%
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¿Qué tipo de situación se trataba?



El mayor propósito de corrupción es 
ganar una licitación, pero bajó 7 puntos
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2005 9,28% 0,00% 2,06% 6,19% 5,15% 6,19% 9,28% 14,43% 12,37% 34,02%

2006 11,40% 0,00% 2,37% 1,51% 8,60% 6,24% 7,96% 10,32% 10,75% 40,86%

2007 5,98% 0,00% 6,52% 0,82% 8,15% 8,42% 8,70% 14,95% 14,67% 31,79%

2008 12,59% 0,00% 2,80% 1,86% 6,99% 6,99% 7,23% 14,22% 14,69% 32,63%

2009 7,40% 4,06% 1,19% 5,25% 5,49% 6,68% 6,92% 9,79% 10,26% 42,96%

2010 10,12% 3,24% 1,62% 4,45% 5,67% 6,48% 6,88% 16,60% 9,31% 35,63%
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¿Cuál era el propósito?



HECHOS DE CORRUPCIÓN EN 
INSTITUCIONES
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Municipalidades aumentan 3,3 puntos y 
son el mayor % de casos de corrupción
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¿A qué institución pertenecía el funcionario involucrado?



Municipalidades y Empresas Públicas 
lideran ranking de hechos de corrupción

RANKING POR INSTITUCIÓN 2007 2008 2009 2010

Municipalidades 1 1 1 1

Empresas Públicas 2 2 3 2

Ministerios 3 3 2 3

Poder Judicial 6 5 5 4

Entes Fisc. y Reg. 4 4 4 5

Chile Compra 7 8 6 6

SII 5 6 9 7

FF.AA 9 13 11 8

Hospitales 8 10 8 9

Gobiernos Regionales 10 7 10 10

Registro Civil - 12 14 11

Cámara de Diputados 14 18 15 12

Aduanas 11 11 13 12

Carabineros 12 9 7 12

Investigaciones 10 14 12 15

Ministerio Público - 16 16 16

Senado 15 15 17 16

Contraloría 16 17 18 18
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Existen diferencias claras entre 
percepción y hechos de corrupción

RANKING POR INSTITUCIÓN Percepción Hechos Variación

Municipalidades 1 1 0

Empresas Públicas 2 2 0

Hospitales 3 9 -6

Investigaciones 4 15 -11

Poder Judicial 5 4 1

Gobiernos Regionales 6 10 -4

Cámara de Diputados 7 12 -5

Ministerios 8 3 5

Senado 9 17 -8

Entes Fiscalizadores y Reguladores 10 5 5

Chile Compra 11 6 5

Aduanas 12 13 -1

Ministerio Público 13 16 -3

Fuerzas Armadas 14 8 6

Carabineros 15 14 1

Registro Civil 16 11 5

Impuestos Internos 17 7 10

Contraloría General de la República 18 18 0
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Aumenta los hechos de corrupción en 
municipalidades para ganar licitaciones en 5 puntos
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DENUNCIA DE HECHOS DE 
CORRUPCIÓN
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Las denuncias mantienen la 
tendencia de los últimos años
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Aumentan las sanciones en 28 puntos
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Disminuye en 11 puntos el miedo a 
las represalias
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CORRUPCIÓN POR TAMAÑO Y 
RUBRO
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La corrupción es transversal al 
tamaño de la empresa

Valor anual de las ventas de la 
empresa en UF

SI conoce casos

De 2.400 a 100.000 39,22%

De 100.001 a 250.000 45,90%

De 250.001 a 500.000 48,89%

Más de 500.001 32,20%

No responde 50,00%

26Hechos de corrupción versus tamaño de la empresa



CONCLUSIONES
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Conclusiones

• Los niveles de percepción de corrupción disminuyeron en 0,7 
puntos entre la actual medición y la presentada en 2010, 
ubicándose en su nivel más bajo desde que se realiza el sondeo 
(4,1).

• Un 40% de los encuestados dice conocer un caso de corrupción, 
lo que significa una reducción de 6 puntos porcentuales con 
respecto al año anterior.

• Las municipalidades (5,9), las empresas públicas (5,1) y los 
hospitales (4,9) son las instituciones que lideran el ranking de 
percepción de corrupción.
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Conclusiones

• El ranking de hechos de corrupción es liderado por municipalidades 
(24,5%), empresas públicas (11,3%) y ministerios (8,6%).

• En relación al año anterior aumenta en 37 puntos porcentuales la 
percepción de menor corrupción. En el año 2002 sólo un 2% creía que 
había disminuido, en el 2010 es de 47%.

• Aumenta en 11 puntos porcentuales la percepción de que en el futuro 
será menor la corrupción.

• La percepción y los hechos poseen rankings diversos como lo que 
sucede en los casos de Investigaciones (4° y 11° respectivamente) e 
Impuestos Internos (17° y 7° respectivamente).
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Conclusiones

• Disminuye la percepción de corrupción en casi todas las instituciones, lo 
hace en mayor medida los ministerios (1,2) y las empresas públicas (0,9).

• Se mantiene estable el porcentaje de tráfico de influencias como principal 
situación de corrupción.

• Aumentan las sanciones a los hechos de corrupción en 28 puntos 
porcentuales, llegando a un 38%. En 2002 las sanciones se aplicaban sólo 
en un 6% de los casos. 

• La corrupción es transversal al tamaño de la empresa medida en valor de 
ventas.
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